
Umschulungen | IT Kaufleute, Fachinforma-

tiker

Inhalte

Berufliche Grundkompetenzen (optional)

 ▪ Grundlagen Schriftverkehr

 ▪ Berufspraktisches Rechnen

 ▪ Grundlagen EDV und MS Office

 ▪ Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre

Gesamtdauer: 2 Monate, optimale Vorbereitung auf die Umschulung

Umschulung zur Servicekraft für 

Schutz und Sicherheit

 ▪ Rechtsgrundlagen

 ▪ Sicherheits- und serviceorientiertes Verhalten und Handeln

 ▪ Sicherheitstechnische Einrichtungen und Hilfsmittel

 ▪ Sachverhalte ermitteln, aufklären und dokumentieren

 ▪ Gefährdungspotentiale und Maßnahmen zur Gefahrenabwehr 

 ▪ Englisch für Sicherheitskräfte 

Gesamtdauer: 16 Monate und Prüfung vor IHK

Umschulung zur Fachkraft für 

Schutz und Sicherheit

 ▪ Inhalte der Servicekraft für Schutz und Sicherheit (s. oben)

 ▪ Rechtsverstöße und Gefährdungssituationen erkennen und 

bewerten

 ▪ Berufsspezifische Kommunikation

 ▪ Geschäftsprozesse in der Sicherheitsbranche

 ▪ Planung und Durchführung von Sicherheitsdienstleistungen

Gesamtdauer: 22 -24 Monate und Prüfung vor der IHK

Unsere Standorte | www.ial.de

Das IAL ist 
deutschlandweit an 

35 Standorten vertreten

Besuchen Sie uns 
auf unserer Website: 

ial.de

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen!

SAP®

Bildungs- 

partner

Das IAL ist ein Träger für die Förderung der beruflichen  

Weiterbildung, zugelassen nach AZAV durch die CERTQUA, 

einer von der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH  

(DAkkS) anerkannten Zertifizierungsstelle.

Alle Angaben gelten für w/m/d gleichermaßen.

Umschulungen

Servicekraft für  
Schutz und Sicherheit

Fachkraft für  
Schutz und Sicherheit

mit Prüfung vor der IHK, Englisch für 
Sicherheitskräfte und/oder Erste-Hilfe-Kurs

SAP®

Bildungs- 

partner

Servicekraft für Schutz & Sicherheit / Fachkraft für Schutz & Sicherheit



Alle Marken und Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen 

Inhaber und unterliegen den Schutzrechten der jeweiligen eingetra-

genen Eigentümer. Alle Angaben gelten für w/m/d gleichermaßen.  

© IAL GmbH 02.10.2023 

Kurzbeschreibung

Die Nachfrage nach gut ausgebildeten Sicherheitsfachkräften ist nach 

wie vor hoch, da immer mehr öffentliche Sicherheitsaufgaben an pri-

vate Sicherheitsdienstleister übergeben werden. Die Aufgabengebiete 

in diesem Beruf sind vielfältig und unterschiedlich und reichen von 

Objekt-, Anlagen-, Werte- und Personenschutz im öffentlichen und 

privaten Bereich über Verkehrs- und Veranstaltungsdienste bis zur 

Unterstützung der öffentlichen Sicherheit und Ordnung. 

Unterrichtsmethodik

Im Rahmen dieser Maßnahme unterrichten unsere Fachdozenten je nach 

Voraussetzung vor Ort oder interaktiv via dem Virtuellen Klassenzim-

mer. Im Virtuellen Klassenzimmer werden Sie in „realtime“ von einem 

Fachdozenten über Computer interaktiv unterrichtet. Dies bedeutet, 

dass Sie wie gewohnt direkt mit dem Dozenten kommunizieren können. 

In beiden Fällen setzen wir selbstverständlich auch auf das Lernen in 

Gruppen und Projektarbeit. Zur Lernunterstützung erhalten Sie ein 

Tablet während Ihrer Umschulung.

 > IAL

Das IAL ist ein Träger für die Förderung der beruflichen Weiter-

bildung, zugelassen nach AZAV durch die CERTQUA, einer von 

der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) anerkannten 

Zertifizierungsstelle.

 > Zielgruppe

Interessenten*innen ohne Einträge im polizeilichen Führungszeug-

nis, die in der Sicherheitsbranche arbeiten möchten. Technisches 

Verständnis ist bei allen Abschlüssen wünschenswert.

 > Kosten

auf Anfrage 

 > Förderung

 ▪ Bei Vorliegen entsprechender persönlicher Voraussetzungen 

ist eine Förderung durch die Agentur für Arbeit, die Jobcenter 

und andere Kostenträger möglich.

 ▪ Grundsätzlich förderfähig im Sinne des Qualifizierungs- 

chancengesetzes für Firmen und Berufstätige.

 > Dauer

 ▪ Kurs „Servicekraft für Schutz und Sicherheit“ (16 Monate)

 ▪ Kurs „Fachkraft für Schutz und Sicherheit“ (22 - 24 Monate / 

2 Monate optionales Einstiegsmodul möglich)

 > Öffnungszeiten

Mo.–Fr.: 7:45 - 16:45 Uhr. 

 > Start

Aktuelle Starttermine finden Sie im Internet unter ial.de

Berufsbild

Ausgebildete Mitarbeitende der Schutz- und Sicherheitsbranche arbeiten 

generell in Betrieben des Objekt-, Werte- und Personenschutzes, in der 

Sicherheitsberatung und -schulung sowie in Sicherheitsabteilungen von  

Verkehrs-gesellschaften des öffentlichen Nahverkehrs.

Servicekräfte für Schutz und Sicherheit sind in den sicherheitstechni-

schen sowie gesetzlichen Grundlagen bewandert und kennen sich zudem 

mit sicherheitstechnischen Einrichtungen und Hilfsmitteln  aus. Sie 

analysieren Sicherheitsrisiken, planen Maßnahmen zur Gefahrenabwehr 

und helfen bei der Umsetzung. 

Fachkräfte für Schutz und Sicherheit sind nicht nur in der Lage Gefähr-

dungspotenziale richtig einzuschätzen, sondern beraten aufgrund ihrer 

fundierten Kenntnisse über moderne Sicherheitstechnik ihre Kunden 

umfassend. Sie wirken bei der Installation und Inbetriebnahme von 

sicherheitstechnischen Einrichtungen mit und überprüfen regelmäßig, 

ob diese einwandfrei funktionieren. 

Praxisphasen

Die in den Ausbildungslehrgängen Servicekraft sowie Fachkraft für 

Schutz und Sicherheit vorgeschriebenen betrieblichen Phasen werden 

in geeigneten Unternehmen absolviert. Die Praxisphasen haben einen 

zeitlichen Gesamtumfang von drei Monaten in der Servicekraft und 

sechs Monaten in der Fachkraft und verteilen sich über die einzelnen 

Lernabschnitte. 

Abschluss

Absolventen beider Berufsbilder erhalten ein IAL-Zertifikat sowie bei 

erfolgreichem Bestehen der Prüfung vor der IHK ein entsprechendes 

Zeugnis der IHK.


